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واقع ممارسات الاحتفاظ بالكفاءات بمدتذفى الخفجى الأهلى 
 بالمملكة العربية الدعودية

 
ملخص البحث 

استيجف ىحا البحث دراسة مسارسات الاحتفاظ بالكفاءات بسدتذفى الخفجى الأىمى 
بالسسمكة العخبية الدعؾدية، وذلػ مؽ خلال تؾصيف وتحمضل ىحه السسارسات؛ 

بغخض التحقق مؽ فخض البحث باستخجام أسمؾب التحمضل الشؾعى لمبيانات، ولقج 
: أسفخ ذلػ عؽ عجد مؽ الشتائج أىسيا

ارتفاع معجل دوران العسالة بسدتذفى الخفجى الأىمى مؽ سشة إلى أخخػ، وكحلػ - 
يلاحع إرتفاع ىحا السعجل بذكل كبضخ مقارنة ببعض السدتذفيات السشافدة التى 

 .تعسل فى نفذ السجيشة
يؾجج تؾافق بضؽ سياسات ومسارسات الاحتفاظ بالكفاءات بسدتذفى الخفجى لا - 

 .الأىمى وبضؽ السفاليؼ والشساذج العمسية في أدبيات إدارة السؾارد البذخية السعاصخة
وبشاء عمى ىحه الشتائج تؼ تقجيؼ عجد مؽ التؾصيات إلى إدارة السدتذفى محل 

. الجراسة لمسداعجة فى تحدضؽ مسارسات الاحتفاظ بالكفاءات
.  مدتذفى الخفجى الأىمى–الاحتفاظ بالكفاءات : الكمسات السفتاحية

 جامعة حمؾان, كمية التجارة و ادارة الاعسال , استاذ قدؼ ادارة * 
 طبضب اسشان، والسجيخ الظبى لسدتذفى الخفجى الأىمى بالسسمكة العخبية الدعؾدية** 

 ** حاتؼ أسامة عبجالحميؼ * الخظضب أحسجمحسؾد
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Abstract 

 

This research aims to investigate the practices of 

competencies retention practices in Khafji National 

Hospital in Saudi Arabia. This is carried out by describing 

and analyzing these practices using the qualitative analysis 

of factual data in order to test research hypothesis. The 

main findings of the research are: 

- The high turnover rate of Khafji National Hospital from 

year to year, as well as noticeably high rate compared to 

some competing hospitals operating in the same city. 
- There is no compatibility between the policies and 

practices of retaining competencies in Khafji National 

Hospital and the scientific concepts and models in the 

contemporary human resources management literature. 
Based on these findings, a number of recommendations 

were made to the hospital administration under study to 

improve competency retention practices. 

 

Keywords: (retention of competencies - Khafji National 

Hospital). 
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 اطار البحث ومنهجه: أولا 
:مقدمة( 1/1)  

إن الكفاءات البذخية ىي حجخ الداوية في أؼ مشغسة لحا تعظضيا السشغسات أكبخ 
تذيج  و.الاحتفاظ بيا وتظؾيخىا طبقا لاحتياجاتيا اىتسام وتدعى جاىجةً إلى

السؤسدات في الؾقت الحاضخ نسؾا كبضخا في حجسيا وتشؾع أنذظتيا بالشدبة إلى  
إذ , خاصة التكشؾلؾجية مشيا, التظؾرات الدخيعة التي تذيجىا البضئة السحيظة بيا

أصبحت السؤسدات تؾاجو شكلا ججيجا مؽ التشغيؼ مؽ حضث تدخيع وتديضل الخجمة 
بذكل غضخ معيؾد مؽ قبل، ونتج عؽ ىحا الؾضع تؾفضخ السؾارد البذخية السشاسبة 

والسؤىمة لتمبية احتياجات ومتظمبات العسل؛ لحلػ ازداد الاىتسام بالسؾرد البذخؼ في 
. عل السؤسدة ميسا كان نذاطيا

ىست التظؾرات التكشؾلؾجية وبرؾرة خاصة تكشؾلؾجيا الحاسؾب فى نسؾ وتظؾر اس
نغؼ معمؾمات السؾارد البذخية، ليربح استخجام ىحه الشغؼ مؤخخا مؽ قبل السشغسات 
بسثابة سلاح استخاتيجى لتحقضق السدايا التشافدية لمسشغسة مؽ خلال التشبؤ بالحاجات 

 .السدتقبمية مؽ رأس السال البذخػ واستثساره لديادة الإبجاع والابتكار
: لدراسات الدابقة ا(1/2)
  دراسة(Butt, 1995:) 

والتي كان اليجف مشيا ىؾ تقجيؼ فكخه عؽ تجخبة شخكة فضمضبذ بيؾلشجا في الإدارة 
 1000الإلكتخونية لمسؾارد البذخية في فخوع الذخكة التي يديج عجد العاممضؽ بيا عؽ 

مؾعف، ودورىا في تجعيؼ إدارة العاممضؽ بيا، وتفعضل التؾاصل بضؽ العاممضؽ بيا 
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إن استخجام الإدارة الإلكتخونية لمسؾارد . والتغمب عمى الحؾاجد الدمشية والسكانية
البذخية أدػ إلى تخفيض عبء العسل الخوتضشي وبالتالي التخكضد عمى الجؾانب 

الاستخاتيجية لإدارة السؾارد البذخية، وأن العامل الستحكؼ في نجاح الإدارة الإلكتخونية 
ىؼ العاممؾن وخاصة الكفاءات باعتبارىؼ الأصل والأكثخ أىسيو في الذخكة وىؼ 

اليجف الخئيدي لمتغضضخ لحلػ يجب أن يكؾنؾا قادريؽ عمى استيعاب التغضضخ 
 .وىحا ما سعت إليو الذخكة البجاية, والإصلاحات السظمؾبة لشجاح تظبضق الشغام

  دراسة(Al-aaama, 2008:) 
والتي حاول فضيا التعخض لمتحجيات التي تؾاجو التحؾل نحؾ تبشي الإدارة الإلكتخونية 

لمسؾارد البذخية مؽ خلال مدح مكتبي لعجد مؽ السؤتسخات التي تست حؾل إدارة 
السؾارد البذخية الإلكتخونية ومؤتسخات أخخػ حؾل نغؼ معمؾمات إدارة السؾارد البذخية 
وقج تؾصمت  الجراسة إلى أن التحؾل مؽ واقع إدارؼ إلى واقع ججيج ىشاك مجسؾعة 

مؽ التحجيات التي يجب التشبو ليا والتعامل معيا مشح البجاية حتى يتؼ التحؾل بشجاح 
: في أقرخ وقت وبأقل التكاليف وىي

تفيؼ الؾاقع قبل التخظيط لمسدتقبل، والتخظيط لمتحؾل يجب أن يخكد عمى شتى 
وإدارة التغضضخ مع مخاعاة جانب التكمفةالسادية والؾقت والجيج , السخاطخ السحتسمة

وإعادة ترسيؼ العسميات في ضؾء التقشيات الحجيثة كسا وأن  التحؾل ىؾ مدؤلية 
 .جسيع العاممضؽ في السشغسة بأكسميا وليذ مدؤلية فخيق تكشؾلؾجيا السعمؾمات فقط
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  دراسة(Haines, 2008:) 
والتى سعى فضيا لإبخاز أثخ العلاقة بضؽ تبشي مفيؾم الإدارة الإلكتخوني، والسشغسة 

الافتخاضية عمى الإدارة الإلكتخونية لمسؾارد البذخية، وبشاء عمى نتائج الانحجار 
 تعسل في مجال تقشية السعمؾمات والإلكتخونيات في تايلانج، أشارت ٨٦اليخمي 

الجراسة إلى أن تبشي مفيؾم الإدارة الإلكتخونية والسشغسة الافتخاضية يؤثخان إيجابيا 
مفمظح )عمى الابتكار التشغيسي مؽ خلال التحؾل نحؾ ليكل تشغيسي أقل ىخمية 

وقج كان مؽ نتائج العلاقة بضؽ السفيؾمضؽ الدابقضؽ تحؾل إدارة  (بسدتؾيات إدارية اقل
السؾارد البذخية  إلى الإدارة الإلكتخونية  في أنذظتيا نتيجة ما اكتدبو العاممؾن مؽ 
إبجاع وابتكار مؽ جخاء التحؾل، أيزا  اتزح أن تكشؾلؾجيا السعمؾمات والسشغسات 

الافتخاضية  كمتضيسا  بسثابة ميارات أساسية مظمؾبة لمبشاء والحفاظ عمى السدايا 
 .التشافدية  لمسشغسة

 
 (2018فتح الله، ) دراسة: 

. العلاقة بضؽ مسارسات التؾعيف والاحتفاظ بالكؾادر الظبية الشادرة
تشاول ىحا البحث دور مسارسات التؾعيف الثلاثة الأساسية وىي تخظيط القؾػ 

العاممة والاستقظاب والاختيار في استبقاء الكفاءات الظبية الشادرة في مدتذفيات 
مشظقة حمؾان مؽ خلال تؾصيف وتحمضل ىحه السسارسات مؽ خلال التحمضل الشؾعي 
باستخجام بيانات تعبخ عؽ حقائق، وكحلػ التعخف عمى اتجاىات العاممضؽ مؽ خلال 
استبيان تؼ ترسيسو ليحا الغخض وتؼ تحمضمو كسيا باستخجام حدمة البخامج الإحرائية 
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، وتؾصمت ىحه الجراسة لأىؼ الشتائج مشيا أنو لا تؾجج SPSSلمعمؾم الاجتساعية  
تؾافق بضؽ مسارسات التؾعيف بالسدتذفيات محل الجراسة والسفاليؼ والشساذج 

العمسية، كسا وججت الجراسة أنو تؾجج فخوق بضؽ السدتذفيات الحكؾمية والسدتذفيات 
الخاصة فيسا يتعمق بسسارسات تؾعيف الكفاءات الظبية الشادرة، وقجمت الجراسة 

تخظيط القؾػ العاممة والاستقظاب )بعض التؾصيات أىسيا اقتخاح نغؼ التؾعيف 
 .القائسة عمى الججارات وتظبيقيا (والاختيار

 
  (2019قشجيل، )دراسة: 

 .نالعلاقة بضؽ الخضا الؾعيفي والاحتفاظ بالعاممي
تعمق ىحا البحث بجراسة دور الخضا الؾعيفي في الحفاظ عمى السؾارد البذخية في 

اتحاد نقابات السيؽ الظبية، وذلػ مؽ خلال مشيجية عمسية تحقق التكامل بضؽ 
الإطاريؽ الشغخؼ والتظبيقي، وذلػ باستخلاص مفاليؼ عمسية مؽ مخاجعة أدبيات 

السؾضؾع، ثؼ اختبار ىحه السفاليؼ تظبيكيا مؽ خلال التحمضل الشؾعي الحؼ يقؾم عمى 
تؾصيف مسارسات استبقاء العاممضؽ وتحمضل معجلات دوران العسالة، ثؼ تحمضل 

اتجاىات العاممضؽ كسيا باستخجام صحيفة استقراء صسست ليحا الغخض، ومؽ أىؼ 
نتائج ىحا البحث أن ىشاك انخفاض في معشؾيات العاممضؽ في اتحاد الشقابات الظبية 

نتيجة انخفاض مدتؾػ الخضا الؾعيفي، وأن ذلػ مرحؾبا بتدايج الخغبة في تخك 
العسل والالتحاق بسشغسات أخخػ مع وجؾد ىحه الخغبة بجرجة أكبخ لجػ الحكؾر عؽ 

الإناث، كسا قجم البحث بعض التؾصيات مؽ أىسيا مخاجعة مدتؾيات الأجؾر في 
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عل ارتفاع الأسعار والأجؾر في سؾق العسل، وإتاحة الفخصة لمعاممضؽ لمسذاركة في 
صشع القخارات مع العسل عمى تحدضؽ عخوف بضئة العسل ماديا ونفديا بسا يحقق 
رضا العاممضؽ وبالتالي زيادرة مدتؾػ استبقاء السؾارد البذخية وخاصة أصحاب 

 .السيارات الفائقة والخبخات السسضدة
: مذكلة البحث (1/3)

مؽ خلال الخبخة العسمية لمباحث كؾنو أحج الإداريضؽ العاممضؽ بالسدتذفى محل 
الجراسة والتعامل الضؾمي السباشخ مع مقجمي الخجمة الظبية، وأيزا الاستخجام 

الستكخر لمتكشؾلؾجيا السظبقة بالسدتذفى، وعيؾر مذكمة زيادة معجل دوران العاممضؽ 
ومقجمي الخجمة الظبية وما يتبعيا مؽ إىجار لسؾارد السشغسة وأيزا تخك العجيج مؽ 
الكؾادر الستسضدة مثل الظؾارغ والتخجيخ والعشاية السخكدة لمعسل والبحث عؽ مدتذفى 

.  أخخ
: ػالتال التداؤلوتتسثل مذكمة البحث فى 

ىل يؾجج تؾافق بضؽ سياسات ومسارسات الاحتفاظ بالكفاءات بسدتذفى الخفجى 
 الأىمى وبضؽ السفاليؼ والشساذج العمسية في أدبيات إدارة السؾارد البذخية السعاصخة؟

 :يدعى البحث إلى تحقضق الأىجاف البحثية التالية:  البحث أهداف(1/4)
الكذف عؽ مجػ التؾافق بضؽ سياسات ومسارسات الاحتفاظ بالكفاءات بسدتذفى  -1

الخفجى الأىمى وبضؽ السفاليؼ والشساذج العمسية في أدبيات إدارة السؾارد البذخية 
 .السعاصخة

. تؾفضخ معخفة عمسية مؾثقة حؾل سياسات ومسارسات الاحتفاظ بالكفاءات -2
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مؽ أجل تحقضق أىجاف البحث الدابق الإشارة إلضيا، اتبع : منهجية البحث (1/5)
الباحث مشيجية عمسية تذسل مشيج وأسمؾب البحث، وفخوضو، وإطاره الفكخؼ 

 :والتظبيقي، وكحلػ البيانات وأسالضب جسعيا، ومجتسع وعضشة البحث، وذلػ فيسا يمي
إلى  ىحا البحث عمى التؾجو مؽ العام اعتسج:  البحث وأسلوبمنهج (1/5/1)

 وإتباع الأسمؾب الؾصفى التحمضمى فى وصف ،الخاص باستخجام السشيج الإستشباطى
 .وتحمضل الغاىخة محل الجراسة

 : روض البحثف (1/5/2) 
يؾجج تؾافق بضؽ سياسات ومسارسات الاحتفاظ بالكفاءات لا : الفخض الخئيدى

بسدتذفى الخفجى الأىمى وبضؽ السفاليؼ والشساذج العمسية في أدبيات إدارة السؾارد 
. البذخية السعاصخة

يتكؾن إطار البحث مؽ الإطار الفكخؼ والإطار التظبيقي : إطــار الـبحث (1/5/3)
: عمى الشحؾ التالي

يتزسؽ ىحا الإطار الجؾانب الفكخية لمبحث فى ضؾء  :الفكرر الإطار  (1/5/3/1)
د البذخية برفة رالسؾاإدارة الأدبيات السعاصخة فى مجال الادارة برفة عامة و

  .خاصة
السعالجة العمسية لسذكمة الى ىحا الإطار ييجف  :التطبيقىالإطار  (1/5/3/2)

 وكذف أىجافو البحث وتحقضق لفخوضالبحث حتى يتدشى إجخاء الاختبار التظبيقى 
:  الغسؾض عؽ الغاىخه محل الجراسة ويذسل عمى
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مدتذفى الخفجى  البحث عمى  تؼ تظبضق ىحا:مجال التطبيق  (1/5/3/2/1)
  . بالسسمكة العخبية الدعؾديةالأىمى

بسدتذفى الخفجى  العاممضؽيتكؾن مؽ جسيع  :مجتمع البحث ( 1/5/3/2/2)
 وقت إعجاد عامل( 231) والحؼ يبمغ عجدىؼ  بالسسمكة العخبية الدعؾديةالأىمى
 .البحث

 
:  وتحليلهامرادر البيانات وطرق جمعها (1/6)

وذلػ بالخجؾع لمسرادر الثانؾية مؽ تقاريخ رسسية وكحلػ الشذخات : بيانات ثانوية
.  التى ترجر عؽ السدتذفى محل الجراسةوالكتضبات

 إدارة السؾاردسجلات عؽ طخيق السدح السدتشجؼ مؽ  تجسيعيا تؼ: بيانات أولية
 .عؽ مسارسات الاحتفاظ بالكفاءات محل الجراسة السدتذفىالبذخية فى 

اعتسج الباحث في تحمضل بيانات الجراسة السضجانية عمى : أساليب تحليل البيانات
( Factual data ) التى تعبخ عؽ حقائقوذلػ لمتعامل مع البيانات، التحمضل الشؾعى

محل  السدتذفىفى فى  الاحتفاظ بالكفاءات تؾصيف وتحمضل مسارساتبحضث قام 
 . الجراسة
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الدراسة الميدانية : ثانيا 
الاحتفاظ بالكفاءات بمدتذفى الخفجى تقييم سياسات وممارسات 

الأهلى بالمملكة العربية الدعودية 
فى ىحا الجدء مؽ البحث سؾف يتؼ عخض بعض البيانات التى تعبخ عؽ حقائق 

(Factual Data)  الخاصة بسسارسات الاحتفاظ بالكفاءات الظبية بسدتذفى
: الخفجى الأىمى بالسسمكة العخبية الدعؾدية ، وذلػ كسا يمى

تؼ استعخاض معجل الجوران بالسدتذفى خلال فتخة وقجرىا خسذ سشؾات لمتعخف عمى 
. مجػ عسق السذكمة ومجػ تأثضخىا

 :والخسؼ البياني التالي يؾضح معجل الجوران الؾعيفي بالسدتذفى محل الجراسة

 
 بسدتذفى الخفجى معجل الجوران الؾعيفي (1)شكل رقؼ 

قدؼ السؾارد البذخية  – مدتذفى الخفجى الأىمىسجلات : السرجر
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مؽ خلال الخسؼ البياني الدابق يتزح أن ىشاك زيادة مدتسخة في معجل الجوران 
الخاص بالكؾادر البذخية بالسدتذفى خلال الخسدة أعؾام الساضية حضث وصمت 

، ومؽ ىشا يتزح أن ىشاك مذكمة حكيكيو لجػ %13 إلى 2018خلال عام 
. السدتذفى في معجل تخك العاممضؽ ليا

 مسا لاشػ فيو أن الإدارة تدعى إلى تقمضل معجل الجوران حضث أن ارتفاعو أدػ إلى 
خخوج عجد كبضخ مؽ الكؾادر البذخية ذات الكفاءة ودخؾل عجد مؽ الكؾادر البذخية 

قمضمة الخبخة ونغخا لأن السدتذفى كانت في حاجة سخيعة وممحة لتعضضؽ عجد مؽ 
الأطباء والتسخيض لدج الشقص الحاد في عجدىؼ، وأيزا لظؾل فتخة إجخاءات التعضضؽ 

التي تقتزي استقجام كؾادر طبية مؽ بلاد أخخػ خارج السسمكة العخبية الدعؾدية 
: ويخجع اسباب ذلػ الى

  يلاحع ضعف أداء إدارة تكشؾلؾجيا السعمؾمات وىي بسثابة حمقة الؾصل والخبط
بضؽ إدارة السؾارد البذخية وكافة الإدارات والأقدام الأخخػ بالسدتذفى وبخاصة 

. في مجال نغام معمؾمات السؾارد البذخية
  إن مسارسات إدارة السؾارد البذخية ودورىا غضخ ممحؾظ أو غضخ مؤثخ بجرجة

كبضخة، حضث يتدؼ الأداء بأنو تقمضجؼ إلى حج كبضخ ولؾحع أن ىحه الدياسات 
تؤدؼ بذكل روتضشي ولا يتؼ الاىتسام بالاحتفاظ بالسيارات والكفاءات بالسقارنة 

. مع عسميات الاختيار والتعضضؽ والأجؾر والسختبات
  لاحع الباحث أن نغام معمؾمات السؾارد البذخية بالسدتذفى لا يداىؼ بالذكل

الإيجابي في تحقضق الأىجاف التي يشبغي أن يدعى إلى تحكيقيا ىحا الشغام لعجم 
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وضؾح الأىجاف والغايات التي تدعى الإدارة إلى تحكيقيا وأيزا لعجم وجؾد 
خظط مدتقبمية أو مذاريع لمتظؾيخ، وىحا ما يؾضح ويبخر عجم تحجيث الشغام 
الإلكتخوني السدتخجم أو تحجيث بعض مؽ إمكانياتو بالخغؼ مؽ تقادمو بجرجة 

. كبضخة وتأثضخ ذلػ عمى الكفاءات البذخية وأيزا عمى سضخ العسل بالسدتذفى
  عسمية مذاركة الإدارات الخئيدية في السدتذفى مع إدارة السؾارد البذخية في 

إعجاد وترسيؼ الشغام تتدؼ بالزعف ولا تحقق الإيجابية والفاعمية السظمؾبة في 
. ىحا الخرؾص

  يلاحع أن مخخجات الشغام لا تخاعي احتياجات السدتفضجيؽ مؽ عشاصخ السؾارد 
البذخية وبخاصة الإدارات الخئيدية التي تعج التقاريخ اللازمة لاتخاذ القخارات في 

مجال الاحتفاظ بالكفاءات والسيارات اللازمة لمعسل بالسدتذفى، كعجم وجؾد 
تحمضل لتقضيؼ اداء العاممضؽ الدشؾؼ الحؼ يقؾم بو مجيخؼ الادارات ورؤساء 

. الاقدام
  لا زال ىشاك طخق تقمضجية غضخ متظؾرة، تكشؾلؾجيا لا يجعسيا نغام السعمؾمات

مثل نغام إعجاد الخواتب والحؼ يتؼ بالظخيقة الضجوية الؾرقية وايزا طخق حداب 
. الاجازات الدشؾيو

  لاحع الباحث أن التكشؾلؾجيا السدتخجمة بالسدتذفى تتسثل وتشحرخ برؾرة 
وىؾ نغام معقج وغضخ سيل الاستخجام  (OASIS)كبضخة في الشغام الإلكتخوني  

. بالشدبة لمغالبية العغسى مؽ العاممضؽ بالسدتذفى
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  لايسكؽ الجخؾل عمى الشغام أو استخجام التكشؾلؾجيا خارج السدتذفى باستخجام
. اليؾاتف السحسؾلة أو الحؾاسب الإلكتخونية الذخرية

  عشج إجخاء أؼ تعجيلات عمى الشغام الإلكتخوني الحالي أو عسل تحجيث لو
لضتؾافق مع التخررات الظبية أو تكشؾلؾجيا الأجيدة الحجيثة فإنو يحتاج إلى 
تجخل الذخكة السشتجة لمشغام وقج يدتغخق وقتا طؾيلا ىحا بالإضافة إلى أن  

. تكمفة ىحا التحجيث كبضخة ججا
  بالشدبة لمتجريب فعشج التؾاصل مع الذخكة السشتجة أفادت بأنو لايؾجج تجريب

. عسمي، فقط مجسؾعة مؽ الكتب والأدلة الاستخشادية
  تؼ عقج مجسؾعة مؽ الجورات مؽ جانب إدارة وفخيق تكشؾلؾجيا السعمؾمات

لمعاممضؽ بالسدتذفى لمظاقؼ الظبي والإدارؼ ولكشيا غضخ كافية وتحتاج إلى 
. تجريب احتخافي مجعؾم مؽ قبل الذخكة السشتجة

  ترسيؼ الشغام الإلكتخوني بالسدتذفى غضخ قابل لمتعجيل ولا يدسح بسذاركة
.  السؾعفضؽ في إعادة ترسيسو

: التحمضل
 5.6 مؾعفا وكان معجل الجوران 250كان عجد العاممضؽ بالسدتذفى : 2014عام 
 4 استذاريضؽ، 2) أطباء 6 مؾعفا قجمؾا استقالاتيؼ وىؼ كالآتي عجد 14أؼ % 

 1 مسخضات، عجد 3 فخد أمؽ، عجد 2 مذخفي أمؽ، عجد 2، عجد (أخرائضضؽ
طباخ 
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 مؾعفا وكان معجل الجوران 277كان عجد العاممضؽ بالسدتذفى : 2015عام 
 2) أطباء 4عجد :  مؾعفا قجمؾا استقالاتيؼ وىؼ كالآتي21بإجسالي % 7.6

 مجيخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات، 1 تسخيض، عجد 6عجد  ( أخرائضضؽ2استذاريضؽ، 
 3 سائق، عجد 2 مجيخ مالي، عجد 1 مذخفة تغحية، عجد 2 أفخاد أمؽ، عجد 3عجد 

. سكختارية طبية
% 8 مؾعفا وكان معجل الجوران 288كان عجد العاممضؽ بالسدتذفى : 2016عام 

 2 استذاريضؽ، 4) أطباء6عجد :  مؾعفا قجمؾا استقالاتيؼ وىؼ كالآتي23بإجسالي 
 محاسبضؽ، 3 مذخف مكتب الجخؾل، عجد 2 مجيخ تدؾيق، عجد 1، عجد (أخرائضضؽ

 مؾعف 2 مسخضات  عجد 6 مذخف حدابات، مجيخ مؾارد بذخية، عجد 1عجد 
.  مذخف استكبال1استكبال، عجد 

% 9 مؾعفا وكان معجل الجوران 288كان عجد العاممضؽ بالسدتذفى : 2017عام 
 3) أطباء 4عجد :  مؾعفا قجمؾا استقالاتيؼ وىؼ كالآتي26بإجسالي عجد 
 مذخف 1 مؾعف استكبال، عجد 5 تسخيض، عجد 8عجد  ( أخرائي1استذاريضؽ، 

.  مذخف تغحية1 محاسبضؽ، مجيخ تحرضل، عجد 3استكبال، عجد 
بإجسالي % 13 مؾعفا وكان معجل الجوران 231كان عجد العاممضؽ : 2018عام 
 2 استذارؼ، عجد 3عجد ) أطباء 5عجد :  مؾعفا قجمؾا استقالاتيؼ وىؼ كالآتي31

 مذخفة 2 تسخيض، عجد 5 ميشجس تكشؾلؾجيا معمؾمات، عجد 2عجد  (أخرائي
 مؾعف استكبال، 2 مذخف استكبال، عجد 2 عامل صيانة، عجد 5تسخيض، عجد 
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 1 مذخف عسال، عجد 1مجيخ حدابات، مجيخ الجؾدة، ميشجس أجيدة طبية، عجد 
 . علاقات السخضى2عامل نغافة، عجد 

 
  مع السدتذفصات السشافدة بشفذ السجيشة لبيان معجل الجوران benchmarkتؼ عسل 

 مدتذفى واحجة خاصو 2ومقارنة السعجلات بعزيا ببعض، حضث يؾجج عجد 
: والأخخػ مدتذفى حكؾمي وكانت السؤشخات كالآتي

وفي % 5.1 2014بالشدبة لسدتذفى أرامكؾ الخاص كان معجل الجوران في عام 
وفي عام % 3.5 2017وفي عام % 4.8 2016وفي عام % 4.3 2015عام 

2018 4.2.% 

 
 معجل الجوران بسدتذفى أرامكؾ (2) شكل رقؼ

قدؼ السؾارد البذخية – سجلات مدتذفى أرامكؾ الخاص : السرجر
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، %4.5 2014أما بالشدبة لسدتذفى الحكؾمة العام فكان معجل الجوران في عام 
، %4.9 2017، وفي عام %3.5 2016، وفي عام %3.2 2015وفي عام 
 %.2.6 2018وفي عام 

 
 معجل الجوران بسدتذفى الحكؾمة العام (3)شكل رقؼ 

 قدؼ السؾارد البذخية–  سجلات مدتذفى الحكؾمة العام : السرجر

البخامج والسبادرات والخجمات التي قامت بيا مؽ مجسؾعة ب وقج قامت إدارة السدتذفى
الجية الإدارية السدؤولة بالسدتذفى حيال الديادة السظخدة في معجل الجوران وتدخب 

أفخاد السؾارد البذخية وبخاصة الكفاءات البذخية مشيا، يخػ الباحث أن ما اتخحتو 
الإدارة مؽ جيؾد في ىحا الرجد رغؼ أىسضتيا في مؾاجية تمػ الغؾاىخ إلا أنيا 

يشقريا السشيج العمسي والتظبيقي، فزلا عؽ ضعف الخوابط التي يشبغى أن تتؾاجج 
بضؽ إدارة السؾارد البذخية وبضؽ إدارة تكشؾلؾجيا السعمؾمات بالسدتذفى وذلػ لمحج مؽ 

. تدخب الكفاءات
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وبذكل مفرل فإنو يلاحع ضعف أداء إدارة تكشؾلؾجيا السعمؾمات وىي بسثابة حمقة 
الؾصل والخبط بضؽ إدارة السؾارد البذخية وكافة الإدارات والأقدام الأخخػ بالسدتذفى 

. وبخاصة في مجال نغام معمؾمات السؾارد البذخية
كسا لاحع الباحث أيزا أن مسارسات إدارة السؾارد البذخية ودورىا في الييسشة عمى 
استخاتيجيات وسياسات السؾارد البذخية بالسدتذفى غضخ ممحؾظ أو غضخ مؤثخ بجرجة 

حضث يتدؼ الأداء بأنو تقمضجؼ إلى حج كبضخ، ولؾحع أن ىحه الدياسات يتؼ  .كبضخة
تظبيقيا بذكل روتضشي ولا يتؼ الاىتسام بالسيارات والكفاءات بالسقارنة مع عسميات 

. الاختيار والتعضضؽ
ومؽ ناحية أخخػ فقج لاحع الباحث أن نغام تكشؾلؾجيا السعمؾمات بالسدتذفى لا 

يداىؼ بالذكل الإيجابي في تحقضق الأىجاف التي يشبغي أن يدعى إلى تحكيقيا ىحا 
الشغام لعجم وضؾح الأىجاف والغايات التي تدعى الإدارة إلى تحكيقيا وأيزا لعجم 
وجؾد خظط مدتقبميو أو مذاريع لمتظؾيخ، وىحا ما يغيخ واضحا في عجم تحجيث 

الشغام الإلكتخوني السدتخجم أو تحجيث بعض مؽ إمكانياتو بالخغؼ مؽ تقجمو بجرجة 
كبضخة وتأثضخ ذلػ عمى الكفاءات البذخية التي تدتخجمو برؾرة يؾمية وأيزا عمى 

. سضخ العسل بالسدتذفى
ومؽ ناحية أخخػ فإن عسمية مذاركة الإدارات الخئيدية في السدتذفى مع إدارة 

السؾارد البذخية بيا في إعجاد وترسيؼ الشغام تتدؼ بأنيا ضعيفة ولا تحقق الإيجابية 
. والفاعمية السظمؾبة في ىحا الخرؾص
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كحلػ يلاحع أن مخخجات الشغام لا تخاعي احتياجات السدتفضجيؽ مؽ عشاصخ 
السؾارد البذخية وبخاصة الإدارات الخئيدية التي تعج التقاريخ اللازمة لاتخاذ قخارات 

. في مجال الاحتفاظ بالكفاءات والسيارات اللازمة لمعسل بالسدتذفى
ومسا سبق يتزح أن السسارسات التي اتخحتيا إدارة السدتذفى حيال ازدياد معجلات 
الجوران بالسدتذفى لؼ تحقق في رأؼ الباحث الأىجاف والغايات السظمؾبة مشيا كعجم 

وجؾد بيانات ومعمؾمات لستخحؼ القخار لمتعخف عمى الأسباب التي تؤدؼ لديادة 
 .معجل الجوران

 
يؾجج لا )الفخض الخئيدي والحؼ يشص عمي أنو بشاء عمى ما سبق فإنو يتؼ قبؾل 

تؾافق بضؽ سياسات ومسارسات الاحتفاظ بالكفاءات بسدتذفى الخفجى الأىمى وبضؽ 
 .(السفاليؼ والشساذج العمسية في أدبيات إدارة السؾارد البذخية السعاصخة
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: النتائج والتوصيات: ثالثا
 :النتائج (3/1)

ارتفاع معجل دوران العسالة بسدتذفى الخفجى الأىمى مؽ سشة إلى أخخػ، وكحلػ - 
يلاحع إرتفاع ىحا السعجل بذكل كبضخ مقارنة ببعض السدتذفيات السشافدة التى 

 .تعسل فى نفذ السجيشة
يؾجج تؾافق بضؽ سياسات ومسارسات الاحتفاظ بالكفاءات بسدتذفى الخفجى لا - 

. الأىمى وبضؽ السفاليؼ والشساذج العمسية في أدبيات إدارة السؾارد البذخية السعاصخة
 

: التوصيات (3/2)
 : مؽ نتائج يقتخح الباحث التؾصيات التاليةالبحثتؾصل إليو  فى ضؾء ما

العاممضؽ )الحخص عمى اشباع حاجات العاممضؽ السعشؾية والسادية ورفع شعار - 
 .(كبذخ أولا، ثؼ العاممضؽ كسؾرد ثانيا

تشسية السؾاىب – اكتذاف واستقظاب السؾاىب )  عؽ طخيقالأىتسام بإدارة السؾاىب- 
 .(الحفاظ عمى السؾاىب– 

 الكيام باجخاء مقابلات مع الكفاءات التى لجييا الشية لتخك العسل بالسدتذفى- 
 الحفاظ  السدتذفىومحاولة معخفة أسباب ذلػ والتغمب عمضيا، وبالتالى تدتظيع

.  ومشع تدخبيؼ إلى السشافدضؽالعاممضؽ ذوػ السيارات الحخجةعمى 
البخامج الاجتساعية والرحية )مؽ خلال الإىتسام ببخامج صيانة العشرخ البذخػ - 

 .(والتخفضيية
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الإىتسام بالاحتفاظ الانتقائى لمعاممضؽ وذلػ مؽ خلال التخكضد عمى أصحاب - 
 .الكفاءات وذوػ السيارات الحخجة

تحدضؽ وتظؾيخ بضئة العسل باستسخار وتخفيف ضغؾط العسل وذلػ لأن بضئة - 
، وذلػ عؽ طخيق اجخاء الجراسات العسل تؤثخ عمى الحالة الشفدية لمعاممضؽ

 .والبحؾث التى تعسل عمى تحدضؽ جؾدة الحياه الؾعيفية
مذاركة العاممضؽ فى وضع الأىجاف والدياسات واتخاذ القخارات ومعاممتيؼ - 

. كذخكاء وليذ كأجخاء
وضع نغام ساعات العسل السخنة والحػ يسكؽ العاممضؽ مؽ السؾازنة بضؽ حياتيؼ - 

 .العسمية وحياتيؼ الذخرية
وضع نغام مذاركة العاممضؽ فى الأرباح، واعظاء العاممضؽ الستسضديؽ والسؾاىب - 

 .حق امتلاك اسيؼ وحرة فى رأس السال
الإىتسام بعسمية تخظيط السدار الؾعيفى ونغؼ التخقيات وذلػ لتخفضد العاممضؽ - 

 .ومشع تدخب الكفاءات لمسشافدضؽ
ضخورة الإىتسام بشغؼ الحؾافد السعشؾية لمعاممضؽ لأنيا لا تقل أىسية عؽ نغؼ - 

. الحؾافد السادية
 Competency)   الججاراتمشيجترسيؼ نغام لتعؾيض العاممضؽ مبشيا عمى - 

Based Compensation). 
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لتشفضح التؾصية التى تجور حؾل وضع  (Action Plan) وضع خظة عسل تؼكسا 
نغام ججيج لتعؾيض العاممضؽ يتؾافق مع مشيج الججارات وفق مشيجية عمسية تتزسؽ 
التعجيل والتظؾيخ السخحمى بذكل محدؾب ومجروس دون تعظضل أو ارباك لسجالات 

 : يؾضح ذلػ(1) رقؼ والججول الأتى. العسل السختمفة
 

  الججاراتمشيجخظة عسل لتشفضح نغام لتعؾيض العاممضؽ مبشيا عمى  (1)ججول رقؼ 
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 الباحث: السرجر 
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